
PRISTUPNICA - za Diona+Card karticu  
(obvezatno  ispunite tiskanim slovima)

1.Osobni podaci
Ime:�_________________ Ime oca:____________________
Prezime:_________________________________________
Mjesto rođenja:______________JMBG:_ ________________
Broj osob. isk.:____________________________________
Mjesto izdavanja:_ _________________________________
Stanujete: vlast. kuća_____ vlast. stan_____ stan. pravo_ ___
Ulica i broj:_______________________________________
Mjesto:__________________________________________
Broj telefona:_ ____________________Fax:____________
Izvanredni prihod:__________________________________
Iznos (uz dokaz):___________________________________
Ostale kartice:  	AMEXE 	 EUROCARD 
	 VISA  	 DINERS  	 OSTALE
Račune slati na adresu: stana	 poduzeća		
	 banke (uz trajni nalog)	
Napomena: Karticu šaljemo isključivo na kućnu adresu

2. Preporuka
Ime i prezime:_____________________________________
Broj kartice:_ _____________________________________
Potpis člana:______________________________________
ili broj prodavaonice:________________________________
Ime i prezime trgovca:_______________________________

 3. Podaci o zaposlenju i financijski podaci

Naziv poduzeća:___________________________________
Matični broj:______________________________________
Ulica i broj:_______________________________________
Mjesto:__________________________________________
Naziv radnog mjesta:_ ______________________________
Zvanje:__________________________________________
Ukupni staž:__________ Od toga u ovom poduzeću:_______
Stručna sprema:___________________________________
Broj telefona:_ _______________Fax:_ _________________  
Iznos neto plaće:___________________________________
Ime i prezime odgovorne osobe:_______________________
Potpis odgovorne osobe:_ ___________________________
Pečat poduzeća:
	 _________________________________
Naziv banke:______________________________________
Broj tekućeg ili poslovnog računa:______________________

Molimo da obvezatno priložite kopiju (kopije  
dokumenata ne vraćamo):

	 -	  potvrdu o visini navedenih primanja (platni listić,  
		  zadnji odrezak od mirovine)
	 -	 registraciju i dokaz o solventnosti poduzeća (BON2)  
		  za vlasnike i direktore privatnih poduzeća ili
	 -	 obrtnicu i razrez poreza za osobe koje  
		  obavljaju samostalnu djelatnost ili
	 -	 dokaz o vlasništvu nekretnina na Vaše ime  
		  (zemljišno-knjižni izvadak)
	 -	  preslik osobne iskaznice

4. Dodatna obiteljska kartica

Ime i prezime:_____________________________________
JMBG:_ _________________________________________  
Srodstvo:________________________________________
Potpis korisnika dodatne kartice X:_____________________
Potpis korisnika osnovne kartice X:_____________________

Potpis
Potvrđujem ispravnost svih podataka u ovoj molbi pod punom kaznenom i materijalnom odgovornošću i ovlašćujem izdavatelja da ih može provjeriti kod 
mojega poslodavca, banke ili drugih ustanova, kao i zatražiti potrebne dodatne podatke, kako kod izdavanja, tako i korištenjem, te prihvaćam Pravilnik o 
izdavanju i korištenju Diona+Card kartice uz moj potpis. Pod punom materijalnom i kaznenom odgovornošću izjavljujem da ću, kao osnovni korisnik  u 
cijelosti podmirivati troškove dodatne kartice. Potpisom ove izjave odričem se prava poziva na nepostojanje moje krivnje za bilo koji oblik troška nastalih po 
toj kartici, uključujući sve moguće oblike eventualne zlouporabe te kartice. 
Potvrđujem da sam prije potpisa ove pristupnice obavješten o namjeri korištenja osobnih podataka i u svrhu izravnog marketinga, i o pravu da se takvoj 
namjeri usprotivim, a ovom izjavom dajem suglasnost na takvu obradu. Prihvaćam, također, da imate pravo odbiti moj zahtjev bez obrazloženja.

	 Potpis:___________________________	 Mjesto i datum_ _________________________

Ugovor i pravila o izdavanju i korištenju DIONA+CARD kartice

Imate li?



PRAVILNIK O IZDAVANJU I  
KORIŠTENJU DIONA+CARD KARTICE

I Opće odredbe
1. DIONA+ CARD je novčana kartica koju izdaje DINOVA-DIONA d.o.o., 

Zagreb (u daljnjem tekstu: izdavatelj) i predstavlja bezgotovinsko 
sredstvo plaćanja, a može se izdati svakoj fizičkoj punoljetnoj osobi s 
prebivalištem u Republici Hrvatskoj, pod uvjetom da može sigurno i 
na vrijeme podmiriti sve troškove i obveze nastale korištenjem karti-
ce i udovoljavati ostalim obvezama utvrđenim ovim pravilima.

2. O izdavanju DIONA+CARD kartice odlučuje posebno povjerenstvo 
izdavatelja prema vlastitoj procjeni.

3. DIONA+CARD karticu korisnik može otkazati u svako doba, bez 
obrazloženja, uz obvezu podmirenja svih troškova nastalih korište-
njem kartice.

4. Korisnik DIONA+CARD kartice plaća godišnju članarinu, u visini koju 
odredi izdavatelj, bez prava povrata.

5. Obnavljanje kartice za sljedeće razdoblje treba otkazati najmanje 
jedan mjesec prije isteka važnosti, u protivnom se kartica automatski 
obnavlja pri čemu se ponovo obračunava članarina.

6. Izdavatelj DIONA+CARD kartice može u svako doba otkazati kori-
štenje kartice, bez obrazloženja, a prilikom otkaza korisnik je dužan 
prerezanu karticu odmah vratiti izdavatelju osobno ili preporučenom 
poštom. Korisnik kartice snosi sve eventualne troškove oduzimanja 
kartice.

II Postupak za izdavanje
1. Osobi koja ispunjava uvjete i pruža dokaze iz čl. 1. ovog pravilnika, 

izdaje se DIONA+CARD kartica na temelju propisno ispunjene i 
ovjerene pristupnice uz uvjet da je povjerenstvo pristupnicu pozitivno 
ocijenilo.

2. Korisnik kartice može odobrenjem izdavatelja dobiti i dodatnu obitelj-
sku karticu za bračnog druga i punoljetno dijete, koja tereti korisnika 
kartice i za koju on u cijelosti odgovara. Troškove izdavanja dodatne 
obiteljske kartice snosi korisnik u visini koju odredi izdavatelj kartice. 

3. Nakon pozitivnog rješenja pristupnice, izdavatelj dostavlja karticu 
korisniku, koju je dužan odmah potpisati kemijskom olovkom. Kartica 
je neprenosiva i vrijedi do datuma naznačenog na samoj kartici, te se 
obnavlja ukoliko korisnik ispunjava uvjete propisane ovim pravilima.

4. Ako korisnik ne ispunjava uvjete propisane ovim pravilima, izdavatelj 
ima pravo ne obnoviti, vremenski ograničiti ili oduzeti karticu bez 
posebnog obrazloženja.

5. Korisnik DIONA+CARD kartice dužan je javiti pismeno ili telefonom u 
roku od osam (8) dana svaku promjenu adrese, imena ili prezimena, 
zaposlenja, poslovne djelatnosti kao i svih drugih podataka potreb-
nih za korištenje kartice. Propuštanje ove obveze povlači za sobom 
sankcije predviđene u prethodnoj točki.

6. Osobe koje ne mogu pribaviti potvrdu o visini primanja, obvezatno 
prilažu potvrdu o razrezu poreza za prošlu godinu i dozvolu za obav-
ljanje djelatnosti - obrtnicu. Umirovljenici prilažu posljednji mirovinski 
odrezak.

III Korištenje DIONA+CARD kartice
1. Korisnik DIONA+CARD kartice može njome kupovati robu uz odgodu 

plaćanja u svim prodavaonicama DINOVA-DIONE d.o.o. Korisnik ne 
može zahtjevati da mu se na temelju DIONA+CARD kartice isplaćuje 
gotovinski iznos.

2. Dužnost je korisnika da svaki račun za kupljenu robu provjeri i pot-
piše. Sve neispravnosti uočene na računu prodajnog mjesta korisnik 
neposredno reklamira prilikom kupovine.  

Nakon potpisa računa-(slipa), korisnik je dužan zatražiti jedan primje-
rak za sebe. Primjerak računa-(slipa) služi korisniku DIONA+CARD 
kartice za kontrolu iznosa troškova, jer uz račun nisu priložene kopije 
računa-(slipa).

3. Korisnik kartice vodi računa i odgovara da mu karticom preuzete 
obveze ne prijeđu platne mogućnosti.

4. Izdavatelj kartice sam određuje najniži i najviši iznos kojim se kartica 
može teretiti za jednokratnu kupnju robe.

IV Fakturiranje i plaćanje
1. Izdavatelj DIONA+CARD kartice ispostavlja račun jedan (1) puta mje-

sečno. Za račune koji nisu plaćeni u roku dospijeća, zaračunava se 
zatezna kamata prema zakonskim propisima. Svi računi dostavljaju 
se korisniku običnom poštom. Račun se plaća:

Gotovinskom uplatnicom ili čekom na prodajnim mjestima-prodavao-
nicama izdavatelja kartice ili na blagajni izdavatelja u Donje Svetice 
127, ili općom uplatnicom na žiro-račun izdavatelja u pošti, banci ili 
FINI ili trajnim nalogom u banci ili internet bankarstvom. Korisnik je 
dužan prilikom plaćanja navesti broj kartice i broj računa koji plaća. 
Dug je namiren kad doznaka stigne na račun izdavatelja, odnosno 
kada je uplaćen na blagajni izdavatelja.

2. Ako korisnik kartice ne primi račun do 16. u mjesecu za protekli 
mjesec obvezan je javiti se izdavatelju kartice ili platiti prema zbroju 
svojih kopija računa-(slipa).

V Ostale odredbe
1. DIONA+CARD kartica je vlasništvo izdavatelja te se koristi samo 

uz njegovu suglasnost. Svaka neovlaštena i nezakonita uporaba 
kartice je kažnjiva. Na zahtjev osoblja prodajnog mjesta, korisnik 
DIONA+CARD kartice dužan je na uvid dati osobnu iskaznicu ili 
putovnicu radi utvrđivanja identiteta.

2. U slučaju gubitka ili krađe DIONA+CARD kartice, član je dužan na 
najbrži način odmah obavjestiti izdavatelja kartice o gubitku ili krađi, 
radi sprječavanja zlouporabe. Korisnik snosi financijsku i svu štetu za 
posljedice zlouporabe kartice sve do momenta obavijesti o gubitku 
ili krađi, nakon čega financijska odgovornost pada na teret izdavate-
lja. Umjesto oštećene ili izgubljene kartice, izdavatelj izdaje novu o 
trošku korisnika kartice.

3. Korisnik DIONA+CARD kartice dužan je voditi računa o datumu va-
ljanosti kartice koji je na njoj označen, pa ukoliko ne primi karticu do 
kraja mjeseca koji je označen kao valjanost kartice, dužan je o tome 
obavjestiti izdavatelja.

4. Zbog zaštite svojega poslovanja ili iz drugih opravdanih razloga, 
izdavatelj može, prema vlastitoj procjeni, a bez prethodne najave 
izmijeniti ova pravila i uvjete za korištenje DIONA+CARD kartice. 

O izmjenama i dopunama ovih pravila korisnik će biti obavješten pisme-
no, pa ukoliko ne otkaže karticu, smatrat će se da je iste i prihvatio.

5. Korisnik DIONA+CARD kartice pod materijalnom i krivičnom odgo-
vornošću jamči da neće koristiti DIONA+ CARD karticu, ukoliko u 
času korištenja, pa do vremena plaćanja troška nema na dispoziciji 
dovoljno kunskih sredstava kojima može bez zapreke platiti učinjeni 
trošak u roku dospijeća.

6. Djelatnici DINOVA-DIONE d.o.o., kao ovlaštene osobe ili kao korisnici 
DIONA+CARD kartice, za prezaduženja i dulja neplaćanja duga, 
odgovaraju prema pravilu iz prethodne točke i disciplinski.

7. Na odnose izdavanja i korištenja DIONA+CARD kartice, koji eventu-
alno nisu riješeni ovim pravilima, primjenjuju se odredbe zakona o 
obveznim odnosima i drugih odnosnih propisa Republike Hrvatske.

8. Preuzimanjem DIONA+CARD kartice na korištenje smatra se da je 
korisnik prihvatio i ova pravila.

9. U slučaju spora nadležan je Općinski sud u Zagrebu.

Dinova-Diona d.o.o. • Donje Svetice 127, 10000 Zagreb 
Odjel kartičnoga poslovanja • Radno vrijeme: pon-pet od 07 do 20 sati • Tel:+385 1 2394 999  Fax: +385 1 2394 995


